INNOVATION LIVING™

KUNDENDIENST 2025
FAQ

1. Wo kann ich ein Innovation Living-Produkt bestellen/kaufen

Wir verkaufen unsere Produkte tber Mobelhdndler weltweit. Bitte wéhlen Sie im oberen Meni Thre

Region aus und klicken Sie im Meni auf Héndler, um einen Héndler in lhrer Néhe zu finden.

2. Wie lange ist die Garantie?
Wir bieten 5 Jahre Garantie. In unserem Garantie-Leifaden auf der Homepage finden Sie hierzu alle Details und die

Beschreibung, welche Teile damit genau abgedeckt sind.

3. Fehlen Ersatzteile?

Wenn Sie Ersatzteile vermissen, wenden Sie sich bitte an lhren Handler oder unseren Kundendienst und
geben Sie in der Montageanleitung an, welche Teile fehlen. Klicken Sie hier, um die Montageanleitung im
PDF-Format zu finden. Kleinere Ersatzteile schicken wir lhnen in der Regel direkt per Post zu.
https://www.innovationliving.com/filemanager/assembly-instructions

AuBerdem bieten wir eine lebenslange Garantie auf die Beschlage und Lamellen unserer
Muliifunktionsserie, einschlieBlich Aslak, Balder, Colpus, Fraction, Frigga, Fuji, Lomira, Mimer, Minimum,
Junus, Rollo, Ronia, Skater, Vidar & Vili. Wenn Sie sich an lhren Handler vor Ort oder an unseren
Kundendienst wenden, kénnen wir lhnen neue BeSofiaidaschlége oder Lamellen zusenden (in den USA
nicht erhaltlich).

Fir den unwahrscheinlichen Fall, dass gréfere Teile kaputt gehen, oder wenn Sie generell zusatzliche
Informationen benstigen, bitten wir Sie, sich an den Héndler zu wenden, bei dem Sie Ihr Sofa gekauft

haben.

4. Mein Kissenbezug fehlt?
Die meisten Kissenbezige befinden sich im Inneren der Sitzflache Ihres Schlafsofas. Offnen Sie einfach den
ReiBverschluss an der Unterseite des Sitzteiles, hier finden Sie die Bezige. In dem unwahrscheinlichen Fall, dass
lhr Bezug fehlt, wenden Sie sich bitte an den Héindler, bei dem Sie |hr Sofa gekauft haben, und er wird lhnen

helfen.

5. Istes méglich, den Bezug zu reinigen und zu erneuvern?
Unsere abnehmbaren Bezige sind weiterhin erneuerbar und in allen Stoffen aus unserer aktuellen
Kollektion erhéillich. Neu ist jedoch, dass die Bezige aus unserer RED-Label-Kollektion bei 30 Grad
Celsius in der Maschine waschbar sind. Beziige aus unserer BLACK-Label-Kollektion sind nicht
maschinenwaschbar. Fir die Modelle mit dem BLACK-Label empfehlen wir eine chemische Reinigung oder

eine professionelle Beratung.
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Die folgenden Produkte haben abnehmbare Beziige, die in der Maschine gewaschen werden kénnen und

erneverbar sind:
Achillas, Accordion, Conlix, Idun 02, Merga, Narvi 02, Pascala, Puri, Revivus, Rollo, Trym 02 und Yonata.

Dariber hinaus umfasst unsere gesamte Kategorie Multifunktional (in den USA nicht erhalilich) weiterhin
Matratzenbezige und Sitzgestellbezige, die bei 30 Grad Celsius in der Maschine waschbar sind. Die
Bezige kénnen immer noch ersefzt werden, wenn sie abgenutzt sind oder Sie das Aussehen lhres
Schlafsofas auffrischen méchten. Die Kategorie Multifunktional besteht aus folgenden Schlafsofa-

Modellen: Aslak, Balder, Colpus, Fraction, Mimer, Minimum und Junus.

Alle Stoffe unserer RED-Label Kollektion sind bei 30 Grad Celsius in der Maschine waschbar. Innovation
Living empfiehlt die folgenden Pflegehinweise:

* Ziehen Sie den abnehmbaren Bezug ab und drehen Sie ihn auf links.

* Maschinenwaschbar bei max. 30 Grad Celsius. Maximal halb volle Maschine im
Standardprogramm. Keine chemische Reinigung.

¢ Schleudem mit reduzierter Drehzahl.

* Kein Trockner verwenden.

* Zum Trocknen aufhéingen, bis das Textil feucht-trocken ist (noch leicht angefeuchtet).

* Bringen Sie das Textil wieder an und schlieBen Sie den Reifverschluss, solange es noch feucht

ist.

* lassen Sie das Textil vollstéindig trocknen, wahrend Sie es wieder aufhéngen

6. st es méglich, ein Sofa, das urspriinglich ohne Armlehnen gekauft wurde, mit Armlehnen auszustatten, wenn

man seine Meinung spdter dnderte

Bei den Schlafsofas Clubber, Recast Plus, Frode, Osvald, Walis und Long Horn ist es méglich, Armlehnen als
separaten Zusatz zu kaufen. Andere Modelle sind als Versionen mit und ohne Armlehne erhélilich. Durch die
Bestellung eines neuen Gestells und von Armlehnen ist es maglich, ein urspringlich ohne Armlehnen

gekauftes Schlafsofa in eine Version mit Armlehnen umzubauen. Dies gilt fur die folgenden
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Modelle:
Ample, Splitback, Dublexo, Cubed, Trym, Bragi und Supremax.

Bitte beachten Sie:

Es kann zu Farbunterschieden zwischen dem Sitz-/Riickenbereich und den neven Armlehnen kommen.

Wenn Sie Armlehnen zu lhrem Schlafsofa hinzufigen méchten, wenden Sie sich bitte an Ihren Héindller vor Ort. um
sich dber die Maglichkeiten zu informieren.

Bitte beachten Sie:

Unsere Produkt- und Stoffoalette wird jéhrlich aktualisiert was bedeutet dass bestimmie Artikel im laufe der Zeit aus
dem Sortiment genommen werden kénnen. Bei auslaufenden Produkien oder Stoffen kénnen Frsatzteile und andere
Komponenten begrenzt sein und unferliegen der Verfigbarkeit Fir Hilfe zu bestimmien Artikeln wenden Sie sich
bitte an unseren Kundenservice.

7. Wie ist die Zusammensetzung der Stoffe?
Sie kénnen Informationen iber einen bestimmten Stoff finden, indem Sie auf den jeweiligen Stoff auf der

Produkiseite klicken oder auf der Stoffibersichtsseite der Kollektion, fir die Sie sich interessieren.

Vergewissern Sie sich, dass Sie sich in der richtigen Region befinden, indem Sie in der oberen rechten Ecke

der Seite auf Ihre Region klicken

8. Wie ist die Zusammensetzung lhrer Matratzen?
Das héingt von der Art des Schlafsofas ab, das Sie wahlen. Wir haben verschiedene Arten von Komfort, bitte
lesen Sie mehr dariber in unserer Rubrik Polsterkomfort. Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie sich in der

richtigen Region befinden, indem Sie oben rechts auf der Seite auf Thre Region klicken.

9. Wie reinigen Sie Ihr Sofa?

In unserer Pflegeanleitung finden Sie Hinweise zur Pflege und Reinigung Ihres Innovation Living Schlafsofas.

10. Sind Ihre M&bel bei der Lieferung zusammengebaute
Um den CO2-AusstoB und das Risiko von Transportschéden zu verringern, werden unsere Kollektionen flach

verpackt geliefert. Die einzige Ausnahme ist Olan, das in einem Stick geliefert wird. Die Aufbauanleitungen

finden Sie hier.

https: / /www.innovationliving.com /filemanager /assembly-instructions
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PFLEGEHINWEISE — KOLLEKTION RED LABEL

Alle Produkte

e Vermeiden Sie es die Mobel direktem Sonnenlicht auszusetzen, da die Materialien dadurch
ausbleichen oder Risse bekommen kénnen. Direkte Sonneneinstrahlung schlieBt Sonnenlicht ein,
das durch Fenster einfallt.

* Stellen Sie die M&bel nicht zu nahe an ein Heizgerdt, da dies das Material oder die
Oberflachenbeschaffenheit verformen kann.

Stellen Sie das Mébelstick nicht direkt an eine Wand.

L[]

L[]

Farbige Textilien kénnen abfarben.

Drehen Sie die Kissen nach Méglichkeit regelmafig, um Abnutzung und Ausbleichen auszugleichen.

Sorgen Sie durch regelmé&Biges Liften fur eine normale Luftfeuchtigkeit am Aufstellungsort Threr Mébel.

* Die Mabel von Innovation Living sind nicht fir den AuBenbereich geeignet. Feuchte oder nasse
Umgebungen kannen zu Korrosion oder Féaulnis fuhren.

Textilien
* Halten Sie die Textilien durch regelmafiges Staubsaugen von Staub und Schmutz frei.

* Wenn die Mobel Flecken durch Getranke, Lebensmittel usw. bekommen, trocknen Sie die Flecken sofort mit
einem sauberen Tuch. Wenn sich der Fleck dadurch nicht vollsténdig entfernen Iésst, tragen Sie mit einer
weichen Birste und einem Schwamm in kreisenden Bewegungen einen milden Reinigungsschaum auf. Der
saubere Fleck kann mit einem Haarfrockner bei geringer Hitze getrocknet werden. Saugen Sie den Fleck ab,
wenn der saubere Fleck trocken ist. Denken Sie daran, zunéchst einen Vorversuch an einer kleinen, nicht
exponierten Stelle durchzufthren.
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o Alle Stoffe unserer RED-Label-Kollektion sind bei 30 Grad Celsius in der Maschine

waschbar. Innovation Living empfiehlt, die Pflegeanleitung zu befolgen:

o Ziehen Sie den abnehmbaren Bezug ab und drehen Sie ihn auf links.
o Maschinenwaschbar bei max. 30 Grad Celsius. Maximal halbvolle
o Maschine im Standardprogramm. Keine chemische Reinigung.

o Schleudergang nur mit reduzierter Drehzahl.

o Kein Trockner verwenden

o Zum Trocknen aufhéingen, bis das Textil feucht-trocken /Leicht

angefeuchtet ist.

o Das Textil wieder authéngen und den Reilverschluss schlieBen.
o Lassen Sie das Textil vollstandig trocknen, wéhrend Sie es wieder
aufhéngen.

o Bei schwierigeren Flecken wie Blut, Ol, Tinte usw. wenden Sie sich bitte an eine

professionelle chemische Reinigung.

Lederartige Textilien

o Halten Sie den Stoff sauber und pflegen Sie ihn regelmafig und grindlich mit einem
Staubsauger mit weicher Dise oder durch vorsichtiges Birsten mit einer weichen Birste.
Entfernen Sie Flecken sofort, indem Sie diese vorsichtig mit lauwarmem Wasser abtupfen und

anschlieBend mit einem sauberen, trockenen Tuch trocknen.

o Verwenden Sie nur Reinigungsmittel auf Wasserbasis, da Reinigungsmittel Chemikalien

enthalten, die Verférbungen oder Risse auf der Oberfldche verursachen kénnen.

Natiirliche Materialien - Leder

o Wie andere natirliche Materialien verblasst auch Leder mit der Zeit, wenn es Sonnenlicht und
grofer Hitze ausgesetzt wird. Daher sollten die Mébel nicht direktem Sonnenlicht oder
direkter Hitze von Heizgerdten ausgesetzt werden. Im Allgemeinen hélt Naturleder langer,
wenn es regelmaBig gereinigt und gepflegt wird. Verwenden Sie nur Reinigungsmittel, die fir

Lledermabel vorgesehen sind.
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Holzoberflachen

o Einige M&bel von Innovation Living haben Beine und /oder Armlehnen aus Holz. Da es sich
bei Holz um ein natirliches, lebendiges Material handelt, das sich im Laufe der Zeit
weiterentwickelt, verdndern sich seine Farbe und Oberfléche je nach Nutzung des Mabels.
Holz muss vor direkter Sonneneinstrahlung geschitzt werden, um ein Ausbleichen zu

verhindern.

Metallische Oberflachen

o RegelmdaBig mit einem weichen Tuch abstauben.
* Verwenden Sie niemals Scheuermittel fur metallische Oberflachen.

* Reparieren Sie beschadigte Oberfléchen sofort, um Korrosion zu vermeiden.
* Chrom und Edelstahl kénnen mit einem geeignefen Reinigungsmittel behandelt

und gereinigt werden - bitte lassen Sie sich von einem Fachmann beraten.

Innovation Living Matratzen

 Die Matratzen von Innovation Living werden sténdig weiterentwickelt, um einen hdheren
Komfort zu erreichen, indem die Qualitat und die Umweltfreundlichkeit der Matratzen immer
weiter verbessert werden. Das Innovation Living Matratzensortiment umfasst mehrere Optionen
mit unterschiedlichem Komfort, jede eine einzigartige Kombination von Schichten und

Materialien, um die meisten Bedurfnisse und Nutzungssituationen zu erfillen.
o Seit der Einfuhrung der 'Kollektion 2019" enthalten unsere Classic-, Latex- und
Federkernmatratzen in unserer multifunktionalen Produkikategorie keine traditionellen

Baumwollschichten mehr, sondern nur noch Faserfillungen.

o Folglich enthalten Matratzen, die vor 2019 gekauft wurden, in der Regel Baumwollschichten,

wdahrend Matratzen, die nach Januar 2019 gekauft wurden, Faserfillungen enthalten.
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Die Matratzen von Innovation Living werden sténdig weiterentwickelt, um einen héheren
Komfort zu erreichen, indem die Qualitat und die Umweltfreundlichkeit der Matratzen immer
weiter verbessert werden. Das Innovation Living Matratzensortiment umfasst mehrere Optionen
mit unterschiedlichem Komfort, jede eine einzigartige Kombination von Schichten und

Materialien, um die meisten Bedirfisse und Nutzungssituationen zu erfillen.

* Die Zusammensetzung der Matratze und ihre flexiblen Materialien erhthen die
Lebensdauer der Matratzen und machen sie ideal fur die Verwendung in Sofabetten

und Betten mit Erhdhung. Fiberfill ist dariber hinaus ein Material mit geringem CO2-Ausstof,
das gleichzeitig recycelbar und OEKO-TEX-zertifiziert ist. Das bedeutet weniger

Ressourcenverbrauch und sorgt fir eine leichtere Matratze.

Achten Sie darauf, die Matratze regelméfig leicht auszuklopfen. So bleiben Form und Komfort
weiter erhalten. Achten Sie aufBerdem auf ein gutes Raumklima, indem Sie den Raum, in dem
die M&bel stehen, regelméBig liften, da eine hohe Luftfeuchtigkeit die Haltbarkeit und den
Komfort der Matratze beeintréchtigt. Bitte wenden Sie sich fur weitere Informationen zur Pflege

an lhren Innovation Living-Handler vor Ort.
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Innovation Living-Matratzen haben bis Ende 2018 Baumwollschichten enthalten. Wenn Sie

lhre Matratze nach 2018 gekauft haben, lesen Sie bitte oben den Abschnitt ber "Fiberfill".

Baumwolle ist ein natirlich atmungsaktives Material, das zur Regulierung der Kérpertemperatur
beitréigt, was fur einen guten Schlaf unerlésslich ist. Die Zusammensetzung der Matratzen, ihr
einzigartiger Aufbau und die flexiblen Materialien machen sie ideal fur die Verwendung in
Sofabetten und Betten mit erhhter Position. Bei Innovation Living Matratzen, die
Baumwollschichten enthalten, wird empfohlen, die Matratze regelméBig leicht auszuklopfen,
um die Fillung auszugleichen und die Baumwollschichten zu beliften. Dies tragt dazu bei, die

Form der Matratze zu erhalten und ihren Komfort zu verbessern.

Matratzen mit Baumwollschichten kénnen méglicherweise einen charakteristischen
Baumwollgeruch abgeben. Durch tégliches Liften verschwindet dieser innerhalb von etwa 14

Tagen.

Achten Sie darauf, dass Sie die Matratze regelmaBig leicht ausklopfen. Dadurch bleibt die
Form und der Komfort erhalten. Achten Sie auBerdem auf ein gutes Raumklima, indem Sie den
Raum, in dem die M&bel stehen, regelméBig liften, da eine hohe Lufffeuchtigkeit die
Haltbarkeit und den Komfort der Matratze beeintréichtigt. Bitte wenden Sie sich an lhren

Innovation Living-Handler vor Ort, um weitere Informationen zur Pflege zu erhalten

Innovation Living-Kissen

o Die meisten unserer Kissenfillungen bestehen aus einer Mischung von Federn und

Polyesterfullungen. Diese Materialien werden kombiniert, um die beste Rickenunterstitzung
und den besten Komfort zu gewdhrleisten. Ein zunehmender Anteil unserer Kissen besteht aus
OEKO-TEX-Recycling-Faserfillung. Achten Sie darauf, die Kissen regelmaBig zu wenden und

leicht zu klopfen, damit Form, Fiillung und Komfort erhalten bleiben.

o Alle Kissenbezige kénnen abgenommen und bei 30 Grad Celsius in der Maschine

gewaschen werden. Unter 'Textilien' finden Sie unsere empfohlenen Pflegeanweisungen.
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Innovation Living Kissen

o Bei schwierigeren Flecken wie Blut, Ol, Tinte usw. wenden Sie sich bitte an eine professionelle

chemische Reinigung.

e Um den Transport zu erleichtern, haben wir unsere Kissen vakuumverpackt. Dadurch sieht die
Fullung zundchst weniger prall aus. Um die Kissen in Form zu bringen, entfernen Sie bitte die
Plastikfolie und plustern Sie das Kissen auf, bis die Fillung prall und dehnbar ist. Wenn nétig und
maglich, wiederholen Sie dies in den néchsten Tagen einige Male. Richten Sie die Ecken des
Kissens so aus, dass die Fillung gleichmaBig verteilt ist; zuletzt legen Sie das Kissen in seinen
Bezug. Denken Sie daran, das Kissen regelmaBig aufzupolstern, damit es seine Form behalt.
Sorgen Sie fir eine gute Beliftung des Raumes, um Feuchtigkeit zu vermeiden und so die

Haltbarkeit der Kissen zu verléngern.

PFLEGEHINWEISE — KOLLEKTION BLACK LABEL
Alle Produkte

¢ Vermeiden Sie es, die Mdbel direktem Sonnenlicht auszusetzen, da die Materialien
dadurch ausbleichen oder Risse bekommen kénnen. Direkte Sonneneinstrahlung

schlieft Sonnenlicht ein, das durch Fenster einfallt.

¢ Stellen Sie die Mébel nicht zu nahe an ein Heizgerat, da dies das Material oder die

Obeflachenbeschaffenheit verformen kann.
e Stellen Sie das Mébelstick nicht direkt an eine Wand.
* Farbige Textilien konnen abfarben.

* Drehen Sie die Kissen nach Méglichkeit regelméfig, um Abnutzung und Ausbleichen

auszugleichen.

* Sorgen Sie durch regelméBiges Liften fur eine normale Luftfeuchtigkeit am

Aufstellungsort lhrer Mébel.
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* Die M&bel von Innovation Living sind nicht fir den AuBenbereich geeignet. Feuchte oder

nasse Umgebungen kénnen zu Korrosion oder Féulnis fohren.

Textilien

o Halten Sie die Textilien durch regelmaBiges Staubsaugen von Staub und Schmutz frei.

e Wenn die Mébel Flecken durch Getréinke, Lebensmittel usw. bekommen, trocknen Sie die Flecken
sofort mit einem sauberen Tuch. Lésst sich der Fleck nicht vollsténdig entfernen, tragen Sie einen
milden Reinigungsschaum mit einer weichen Birste und einem Schwamm in kreisenden
Bewegungen auf. Der saubere Fleck kann mit einem Haartrockner bei geringer Hitze gefrocknet
werden. Saugen Sie den Fleck ab, wenn der saubere Fleck trocken ist. Denken Sie daran,

zundichst einen Vorversuch an einer kleinen, unbelichteten Stelle durchzufihren.

o Bei schwierigeren Flecken wie Blut, Ol, Tinte usw. wenden Sie sich bitte an einen professionellen

Reiniger
Holzoberflachen

o Einige M&bel von Innovation Living haben Beine und/oder Armlehnen aus Holz. Da es sich
bei Holz um ein natirliches, lebendiges Material handelt, das sich im Laufe der Zeit
weiterentwickelt, verdndern sich seine Farbe und Oberfléche je nach Nutzung des Mabels.
Holz muss vor direkter Sonneneinstrahlung geschiitzt werden, um ein Ausbleichen zu

verhindern

Metallische Oberflachen

* Regelmé&Big mit einem weichen Tuch abstauben.
* Verwenden Sie niemals Scheuermittel fir metallische Oberfléichen.
* Reparieren Sie beschadigte Oberfléichen sofort, um Korrosion zu vermeiden.

¢ Chrom und Edelstahl k&nnen mit einem geeigneten Reinigungsmittel behandelt und

gereinigh werden - bitte lassen Sie sich von einem Fachmann beraten.
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Innovation Living Matratzen

* Die Matratzen von Innovation Living werden sféindig weiterentwickelf, um einen
hoheren Komfort zu erreichen, indem die Qualitat und die Umweltfreundlichkeit

der Matratzen immer weiter verbessert werden. Das Innovation Living Matratzensortiment
umfasst mehrere Optionen mit unterschiedlichem Komfort,

jede eine einzigartige Kombination von Schichten und Materialien, um die meisten

Bedurfnisse und Nutzungssituationen zu erfillen.
Faserfillungen

* Die Faserfullung in Innovation Living-Matratzen wurde entwickelt, um einen besseren
Komfort, eine léngere Haltbarkeit und eine umweltfreundlichere Matratze zu gewdhrleisten.
Fiberfill ist ein starkes Material, das eine dhnliche Matratzenform und einen effekfiven
Feuchtigkeitstransport gewdhrleistet. Gleichzeitig ist die Faserfullung widerstandsféhiger

gegen Feuchtigkeit, Verschmutzung und eventuelle Entzindung.

* Die Zusammensetzung der Matratzen und ihre flexiblen Materialien verbessem die
lebensdauer der Matratzen und machen sie ideal fir die Verwendung in Sofabetten

und Betten mit Erhdhung. Fiberfill ist dariber hinaus ein Material mit geringem CO2-AusstoB,
das gleichzeitig recycelbar und OEKO-TEX-zertifiziert ist. Das bedeutet weniger

Ressourcenverbrauch und sorgt fir eine leichtere Matratze.

* Achten Sie darauf, die Matratze regelméBig leicht auszuklopfen. Dadurch bleibt die

Matratze in Form und behdlt ihren Komfort. Achten Sie auBerdem auf ein gutes
Raumklima, indem Sie den Raum, in dem die M&bel stehen, regelmaBig liften, da

eine hohe Luftfeuchtigkeit die Haltbarkeit und den Komfort der Matratze beeintréichtigt.
Bitte wenden Sie sich an lhren Innovation Living-Héndler vor Ort, um weitere Informationen

zur Pflege zu erhalten
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Innovation Living-Kissen

* Die meisten unserer Kissenfillungen bestehen aus einer Mischung aus Federn und
Polyesterfullungen. Diese Materialien werden kombiniert, um die beste Rickenunterstitzung
und den besten Komfort zu gewdhrleisten. Ein zunehmender Anteil unserer Kissen besteht aus
OEKO-TEX-Recyclingfaserfillung. Achten Sie darauf, die Kissen regelméfig zu drehen und

leicht zu klopfen, damit Form, Fillung und Komfort erhalten bleiben.

* Alle Kissenbezige sind abnehmbar und kénnen gereinigt werden. Bitte wenden Sie sich

an eine professionelle chemische Reinigung.

* Bei schwierigeren Flecken wie Blut, Ol, Tinte usw. wenden Sie sich bitte an eine

professionelle Reinigung.

* Um den Transport zu erleichtern, haben wir unsere Kissen vakuumverpackt. Dadurch wirkt
die Fillung weniger prall. Um die Kissen in Form zu bringen, entfernen Sie bitte die
Plastikfolie und plustern Sie das Kissen auf, bis die Fillung prall und dehnbar ist. Wenn nétig
und méglich, wiederholen Sie dies in den ndchsten Tagen einige Male. Richten Sie die
Ecken des Kissens so aus, dass die Fillung gleichmé&Big verteilt ist; zuletzt legen Sie das

Kissen in seinen Bezug.
Denken Sie daran, das Kissen regelmaBig aufzufillen, damit es seine Form behalt. Sorgen

Sie fur eine gute Beliftung des Raums, um Feuchtigkeit zu vermeiden und so die

Llebensdauer der Kissen zu verléngem
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